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TITELTHEMA

Transformation

Dass Transformation weh tun kann,
musste die Stadt Bochum bei ihrem
Projekt zur eAkte erfahren, die sich
mittlerweile im Roll-out befindet. Es ist
ein Beispiel dafiir, was ein Projekt ins
Stocken bringen kann, aber auch dafiir,
wie eine Organisation aus ihren Fehlern
lernt und anschlieBend lber sich
hinauswachst.

Organisationskultur

Zur Bewdltigung der Herausforderungen
der digitalen Transformation der
Landes-hauptstadt Stuttgart wurde
2022 das Amt fiir Digitalisierung,
Organisation und IT gegriindet, flankiert
von einem Projekt zur Entwicklung der
Organisationskultur, das bis Mitte 2023
von einer externen Beratung begleitet
wurde und die effiziente Vernetzung
der Abteilungen zum Ziel hatte. Wie das
Projekt lief, was die Lessons learned
sind und wie es weitergeht.

Digitalisierung

Im Rahmen der Digitalisierungsstrategie
digital. LAND” in Baden-Wiirttemberg
hat das Verkehrsministerium mit dem
Projekt ,digital. VM” eine L&sung fiir die
Optimierung interner Verwaltungspro-
zesse geschaffen. Eingesetzt werden
Open-Source- und Low-Code-Plattfor-
men sowie agile Projektmethoden, um
durch intelligente Webformulare und
automatisierte Abldufe den
Verwaltungsaufwand zu reduzieren und
die Ressourceneffizienz zu steigern.

Interview

Mit Maral Koohestanian, Stadtratin und
Dezernentin fiir Smart City, Europa und
Ordnung der Landeshauptstadt Wies-
baden, spricht innovative Verwaltungen
iber die Vorteile und Fragestellungen
beim Einsatz von Videoidentifikation
bei Verwaltungsservices und
Innovationen.

STRATEGIE

GrofRbaustelle SAP

Eine Umfrage zeigt, dass nur wenige
Organisationen im 6ffentlichen Sektor
hierzulande den Wechsel auf SAP
S/4HANA als Chance zur Modernisier-
ung sehen. Ein Appell fiir mehr Mut in
Sachen SAP mit vielen Beispielen aus
der Praxis und Zehn-Punkte-Plan.

E-Rechnung

Mit der XRechnung hat der 6ffentliche
Sektor die Mdéglichkeit, seine Beschaff-
ung auf Nachhaltigkeit zu priifen und
daraus konkreten Handlungsbedarf
abzuleiten. Beispielsweise knnen
Hersteller und Lieferanten nahezu in
Echtzeit einem ESG-Ranking unterzogen
werden. Wir zeigen das Vorgehen
anhand konkreter Rechnungsdaten.

Start-ups

Start-ups kdnnen hochattraktive Partner
fiir Behorden und Unternehmen der
offentlichen Hand sein - doch in der
Praxis finden die beiden Seiten
aufgrund oft groBer Unterschiede nicht
immer leicht zusammen. Wie es trotz
aller Differenzen zu erfolgreichen
Kooperationen kommen kann.

Meetingkultur

Anders als in der Privatwirtschaft, wo
Meetings haufig flexibel sowie auf
Effizienz und schnelle Ergebnisse ge-
trimmt sind, sind sie im 6ffentlichen
Sektor oft formalisiert und von kom-
plexen Entscheidungsprozessen ge-
kennzeichnet. Was die Determinanten
einer guten Meetingkultur in der
Verwaltung sind und welcher
Zusammenhang mit der mentalen
Gesundheit der Beschiftigten besteht,
pist unser Thema ebenso wie
Handlungsempfehlungen.

SERIE

Beste Abschlussarbeiten

Eine Zusammenfassung der Arbeit ,Die
Corona-Pandemie als Instrument einer
neuen Form der Onlineradikalisierung
am Beispiel der Telegram-Gruppe ,Ham-
burg steht auf”: Wie sehr lenken Memes
die 6ffentliche Meinungsbildung?”.

PRAXIS

Interkommunale Zusammenarbeit

Das Silidwest-Cluster vereint Kommu-
nen aus Rheinland-Pfalz und dem
Saarland in einer Kooperation. Ihr
gemeinsames Ziel ist die Entwicklung
einer gemeinsamen Datenplattform, die
Verwaltungsprozesse modernisiert und
beschleunigt.

Green IT

Zur Umsetzung des Green-IT-Prinzips in
Behorden gehdren der Einsatz energie-
effizienter Hardware und die
Implementierung von Virtualisierungs-
technologien zur Konsolidierung von
Servern und damit zur Reduzierung des
Energieverbrauchs. Dariiber hinaus kann
die Verwaltung Nachhaltigkeit von
Rechenzentren und Dienstleistern
erwarten.

Partner-Interview

innovative Verwaltung spricht mit dem
Unternehmen Avaya liber Kommunika-
tionsldsungen und seine Zusammenar-
beit mit dem 6ffentlichen Sektor in
Deutschland.
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